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Uvod

Vseobecné se ma za to, Ze etické fizeni a spolecensky odpovédné jednéni organizaci, jejich
predstaviteli i zaméstnanct piimo ovliviwji, at' jiz z kratkodobéjsiho nebo dlouhodo-
béjsiho hlediska, jejich vykon a prosperitu. Dochazi k tomu piedevsim proto, ze pozadavky
na etické jednani organizaci dlouhodobé rostou. Ptichazeji ze strany zakaznikd, ob-
chodnich partnert i SirSiho spole¢enského prostiedi organizace, v rostouci miie vsak iod
zaméstnanct organizaci. Jednim z divodua tohoto trendu je i globalizace néarodnich eko-
nomik pfindsejici potiebu sladit ¢i sjednotit eticka pravidla jednani jednotlivych subjektii
pusobicich v rdmci nadnarodnich seskupeni firem ¢i mezinarodnich obchodnich i dal§ich
ekonomickych vztahi.

Rostouci pozadavky na etické jednani firemnich i dalSich organizaci zvySuji vyznam jasné
stanovenych etickych zdsad chovani, tedy jejich konkrétniho a piehledného vymezeni a
zakotveni, usnadnujiciho jejich dodrzovani i kontrolu. K tomu dochazi nejéastéji pro-
stiednictvim etického kodexu organizace, ktery se tak stava jednim z dalezitych do-
kumentti i nastroji fizeni organizaci. Slouzi nejen k deklarovani, ale i k pfimému
prosazovani etickych norem jejiho jednani.

Svij eticky kodex ma tak dnes nejen vétsina statnich a vetejnych organizaci, ale i pfevazna
cast velkych firem. Firmy i dalSi organizace jej tvofi nejen ve snaze posilit svou
duvéryhodnost v oc¢ich zakaznikt i vefejnosti, ale ¢asto i ve snaze ¢elit nezadoucimu, ¢i
dokonce protipravnimu jednani zaméstnancu ve vztahu ke svému zaméstnavateli.

Spravné vytvofeny eticky kodex obsahujici jasna a piesvéd¢iva pravidla etického chovani
organizace, ma vSak i dalsi funkce nesouvisejici pifimo s jejimi obchodnimi vztahy.
Soucasti etiky organizace je i jeji pracovni etika, ktera je dilezitym piedpokladem vy-
konnosti i kvality prace, a rovnéZz manazerska etika, jejiz dodrzovani c¢ini praci
V organizaci ptijemn¢jsi, a tak vétSinou i produktivné;jsi.

Absence etickych ¢i profesionalnich pravidel jednani je naopak pro zaméstnance mnohdy
frustrujici. Piikladem je situace, kdy jsou denné zaméstnanci konfrontovani s pozadavky
Cinit uréita slozita obchodni ¢i dalsi rozhodnuti, ke kterym jim organizace neposkytuje
zadna eticka pravidla ¢i voditka.

Nastoleni a dodrzovani etickych norem usnadnuje organizaci ziskat a udrzet kvalitni
pracovniky. Ti totiz byvaji vii¢i poruSovani etickych zasad ze strany svého zaméstnavatele
citlivgjsi. Plati to predev§im tehdy, zahrnuji-li etickd pravidla, vedle zasad, které orga-
nizace vyzaduje od svych zaméstnancu, i principy, kterymi se fidi sama, a to i ve vztahu
k vlastnim pracovnikim.

Vedle etickych principt mize ptitom kodex zduraziovat i dilezité zasady profesiondlnich
postuptl, a posilovat tak profesni identitu a odpovédnost zaméstnanct. Mize se tak stat
i jednim z nastrojti zdravé firemni kultury.
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Paradoxné vSak muze pusobit i obracené. Dochazi k tomu piedev§im tehdy, je-li znéni
etického kodexu organizace velmi obecné, slouzi-li zjevné spiSe jako jeji alibi pro piipad
mimofadnych udalosti, nebo je-li zaméstnancim ziejmé, Ze firma jeho pravidla
ve skuteCnosti nebere vazné.

Prikladem jsou plytka ¢i nepfili§ origindlni prohlaseni typu ,firma usiluje o nejvyssi
standardy osobniho a profesionalniho jednani, které ji umoziiuji zaslouzit si davéru
klientd* nebo ,,spole¢nost a vSichni jeji zaméstnanci se zavazuji jednat Cestné a s uctou
k druhym®. Organizace, ktera se citi nucena na tyto zasady upozornovat nebo se jimi
dokonce chlubit, totiz neptisobi ptili§ davéryhodné.

Zvetejnéni kodexu ani povinné seznameni zaméstnancl s jeho obsahem tak z néj samo
0 sob¢& nastroj etického tizeni organizace necini. Dilezity je obsah kodexu, a to pfedevs§im
jeho konkrétnost a vyvazenost, ale i zpusoby tvorby kodexu a jeho realné uplatiiovani.
Tedy to, jak jsou jeho principy v organizaci prosazovany a dodrzovany, mimo jiné, nakolik
se jim realn¢ fidi i vedeni organizace a do jaké miry je prubézné upravovan ¢i revidovan
podle nove vzniklych kritickych ¢i mimofadnych udalosti i dalSich pozadavki praxe.

Cile a metody

Cilem teto odborné knihy je uvést, analyzovat a zhodnotit hlavni principy tvorby
a prosazovani etického kodexu v organizaci a zjistit, resp. ovéfit jejich dodrzovani v praxi.
Eticky kodex je ptitom chapan jako vychozi nastroj etického fizeni organizace, nikoli v§ak
nastroj jediny, a pozornost je proto vénovana i dal§im nastrojam etického fizeni organizaci,
které setickym kodexem souviseji, pfipadné na né& navazuji. V této souvislosti se
monografie zabyva i nastroji prosazeni etickych principt v organizaci a vztahem mezi
etickym fizenim a fizenim lidi v organizaci.

Metoda publikace se proto opira jak o kvalitativni a komparativni analyzu obsahu, tvorby a
uplatiiovani etickych kodexi domacich i zahrani¢nich organizaci, tak i o kvantitativni
analyzu, vyuzivajici empiricky dotaznikovy pruzkum. V navaznosti na analyzu pouzitych
zdrojii se monografie vénuje konkrétnim personalnim a organiza¢nim nastrojum, které
ptispivaji k ucinné implementaci a dodrzovani etickych principti. Vedle rozboru a
komparace etickych kodexti je vymezen ,best practice” pravidel jejich tvorby. Soucasti
cile, ktery si autofi odborné knihy vyty¢ili, je i zjistit pomoci dotaznikového Setieni
realizovaného u vzorku 607 Ceskych podnikd rozsifeni etického kodexu v souvislosti
s velikosti a rozsahem pisobnosti podnikil, identifikovat mozné rozdily ve vyskytu
etického kodexu podle sektorového zaméteni podniki, dale ovéfit mozny vliv etického
kodexu na hospodaisky vysledek podniku a v neposledni fadé skutecnost, zda podniky,
které eticky kodex nemaji, tento nastroj etického tizeni postradaji, ¢i nikoliv. Zjistovana je
i periodicita hodnoceni etického kodexu a také skuteénost, do jaké miry jsou akceptovany
ptipominky utvarti a zaméstnancl na Gpravu etickych kodextl. Vyzkumné Setfeni ma také
ptinést poznatek, jaké jsou hlavni zplsoby tvorby etickych kodext a rovnéz hlavni divody
zavadeéni etickych kodext v ¢eskych podnicich.
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Hodnoceni zdroji

Odborna kniha vychazi z faktu, ze eticky kodex i s nim souvisejici spolecenska od-
povédnost organizaci mohou p¥imo ovliviiovat jejich vykon a prosperitu®. Autofi McLeod,
Payne, a Evert® &i Farouk a Jabeen® a cel4 fada dalgich jsou piesvédéeni, e k neetickému
chovani, poskozujicimu nejen povést organizace, ale i kazdodenni pracovni etiku jejich
zaméstnanct, dochazi méné Casto ve spole¢nostech, které eticky program maji. Dale se
opird i o podobn& vyznivajici podrobné empirické vyzkumy, naptiklad Garcia-Marzy®,
které identifikovaly a zkoumaly hlavni komponenty etickych kodexti organizaci. Jejich
vysledky ukézaly, ze existuje nepfimy vztah mezi mnozstvim etickych komponent, které
organizace do sveho kodexu zahrnula, a frekvenci vypozorovaného neetického chovani.

Dulezitym okruhem zdroji, z kterych autofi této obdobné knihy cerpali, jsou dila
zabyvajici se nastroji etického fizeni organizaci, které s etickym kodexem bezprostifedné
souviseji, nebo na n¢j navazuji, a napomahaji tak implementaci 1 dodrzovani pravidel
etického kodexu.

Ho a Oladinrin®, Kaptein® nebo Caha a Urban’ tvrdi, 7e eticky kodex je dilezitym
vychozim prvkem etické infrastruktury organizace. Jeho pfijeti zahrnuje explicitni
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prohldseni hodnot, které by mély fidit chovani zaméstnancii a manazerti a podporovat
dobreé praktiky organizace. Pro mnohé organizace je vsak eticky kodex nejen zacatkem, ale
i koncem etického tizeni, jako kdyby pouhé prohlaseni etickych zdsad bylo dostacujici.
Takovéto organizace zapominaji, ze eticky kodex je pouze prvnim krokem etického tizeni.

Jak ukazuji Garcia-Marza® nebo Gupta, Briscoe a Hamebrick® & Munzarova, Lostakova,
Vavra et al.'%, efektivni aplikace etickych kodexii musi obsahovat néstroje zarudujici
méfitelnost jejich dodrzovani, ale i etické vybory a etické horké linky. Nejlepsi potadi pro
pfijimani komponentt etického programu je: eticky kodex, etické Skoleni a komunikace,
politika odpovédnosti, monitorovani a audit, vyzkumna a opravna politika, nasledné
referent pro etiku, zprava o etice a motivac¢ni politika.

Hlavnim pfinosem této koncepce je mySlenka, Ze rizné elementy, které tvoii etickou
infrastrukturu, by mély byt propojeny v systém a ze soulad s timto systémem vyzaduje
eticky audit k ovéteni osvojeni etického zavazku. S tim souvisi i skute¢nost, zduraznéna v
nékolika nové&jsich publikacich autori McLeoda, Payna a Everta'! nebo Ruiz-Lozana, De

" Caha, Z. a J. Urban, 2017. A Code of Ethics as an Organizational Management Tool and its Use in the Czech
Republic. Ludenscheid: RAM — Verlag. ISBN 78-3-942303-50-7.
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[accessed: 2017-05-07]. ISSN 1386-6710.
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Los Riose Berijillose a Lary™?, ktefi se opiraji 0 empirické rozbory, jez vyustily v zavér, ze
pouha existence etického kodexu ani prohlaseni spoleCenské odpovédnosti nestaci, ale
muze slouZit jen jako zastérka pro nekalé praktiky organizace.

Uvedené nastroje a instituce etické infrastruktury posiluji transparenci tvorby i uplatiovani
etického kodexu, nabizeji prostor pro ucast a dialog mezi jednotlivymi zainteresovanymi
skupinami v rdmci organizace i mimo ni. Radi ve v&cech interpretace a aplikace etického
kodexu, te$i upozornéni tykajici se ndvrhli, upozornéni a stiznosti, které jsou podany
prostiednictvim etické horké linky a podporuji informovani zaméstnancti a manazeri o
etickém programu a jeho dodrZzovani. Komunikace se zaméstnanci 1 dalSimi partnery
organizace by pfitom neméla byt limitovana pouze na oznamovani nekalych praktik13.
Statler a Oliver'® nebo Stikeleather'® dosli k zavéru, Ze davéryhodnost téchto instituci
zavisi vSak 1 na tom, jakou divéru jsou schopni vzbuzovat jejich ¢lenové. Dulezitou
soucasti etického tizeni jsou proto informacni kanaly pro vSechny, kteti se chtéji etickych
diskusi zacastnit.
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